
So lösen Sie einen Notruf aus: 

1. Sie drücken den Notrufknopf an Ihrem Armband  
oder Ihrem Hausnotrufgerät. 

2. Sie werden sofort mit unserer Notrufzentrale verbunden. 
Unsere Mitarbeitenden sprechen direkt mit Ihnen über die 
Freisprechanlage im Hausnotrufgerät.  

3. Hilfe kommt: Je nach Bedarf werden das Hausnotruf-
Team des DRK Frankfurt, Angehörige, Nachbarn oder der 
Rettungsdienst informiert und bei Ihnen eintreffen. 

So funktioniert  
Ihr Hausnotrufgerät.

 
Ein Druck auf die Notfalltaste  1  oder den Funk-
sender  2  baut eine direkte Verbindung zur rund 

um die Uhr besetzten Hausnotrufzentrale auf.  
Das Gespräch erfolgt über eine integrierte 

Freisprecheinrichtung  3 .
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DRK Bezirksverband 
Frankfurt am Main e. V.
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Hausnotruf.
Bunter, sicherer, unbeschwerter.

DRK Bezirksverband Frankfurt am Main e.  V. 
Team Hausnotruf
Seilerstraße 23
60313 Frankfurt am Main

Tel.: 069 71 91 91 22
hausnotruf@drkfrankfurt.de
www.drkfrankfurt.de

Infos bundesweit und kostenfrei:

08000 365 000

Lange gut leben.  
Mit unseren Angeboten und Dienstleistungen.

•	 Alltagshilfen
•	 Ambulante Pflege
•	 Angebote für pflegen-

de Angehörige (z.B. 
kostenlose Beratungs-
Hotline)

•	 Demenzberatung  
und -gruppen

•	 Erste-Hilfe-Kurse (u.a. für 
pflegende Angehörige)

•	 Gesundheitsprogramme
•	 Hausnotruf und Mobilruf
•	 HIWA! Beratungsstelle 

für ältere Migrant*innen
•	 Kindertageseinrichtung
•	 Kleiderläden
•	 Menüservice
•	 Pflegeberatung



Der DRK Hausnotruf

Sicherheit zu jeder Zeit.  
 
So lange wie möglich sicher und selbstständig in 
den eigenen vier Wänden bleiben: Das wünschen 
sich die meisten Menschen. Vertrauen Sie daher 
auf die langjährige Erfahrung des Deutsches Roten 
Kreuzes und den Hausnotruf – für Ihre persönli-
che Sicherheit zuhause. 

Wir stehen bereit. Rund um die Uhr. Auf Knopfdruck!
Der DRK Hausnotruf gibt Ihnen Sicherheit. Und wenn einmal et-
was passiert, etwa ein Sturz? Dann sind wir für Sie da - rund um 
die Uhr! Ein Knopfdruck genügt, und unsere Hausnotruf-Zent-
rale nimmt Kontakt zu Ihnen auf. Alle wichtigen Informationen 
sind in der Zentrale hinterlegt. Je nach Notfall kommen geschul-
te Mitarbeiter*innen aus dem Hausnotruf-Team zu Ihnen nach 
Hause oder wir informieren einen Rettungswagen.

Angebotspakete.
Basis-Paket. (wird immer benötigt)

•	 1 Basisgerät, 1 Handsender

•	 Fachgerechte Installation und Testlauf

•	 Persönliche Einweisung in die Bedienung

•	 Aufnahme der persönlichen Daten und des  
Ablaufplanes nach Notrufauslösung

•	 Aufschaltung auf die Hausnotrufzentrale

•	 Bearbeitung aller eingehenden Alarme und  
Verständigung der Bezugspersonen und Hilfspersonen 
(z. B. Pflegepersonal oder Rettungsdienst)

Kombi-Paket. 

•	 Hinterlegung von Haustür- und Wohnungsschlüssel 
beim Hausnotruf des DRK Frankfurt

•	 Bei Alarmauslösung kommt der Hausnotruf des DRK 
Frankfurt zu Ihnen

Mobil-Paket. (empfohlen)

Zusätzlich:

•	 Notrufaktivierung außerhalb der Wohnung

•	 Ortung innerhalb von Deutschland möglich

•	 Bei Alarmauslösung kann die Person geortet werden 
und die Leitstelle kann in medizinischen Notfällen 
Hilfe schicken. 

Professionelle Verantwortung – an der richtigen Stelle.
Im Notfall liegen die Kommunikation, die Organisation und die 
Verantwortung über das weitere Geschehen vollständig bei den 
Profis in der Hausnotruf-Zentrale und bei unserem Team vor Ort. 
Diese treffen bereits gut vorbereitet bei Ihnen ein, kennen Ihre 
Vorerkrankungen, Medikamente und Allergien und andere Risi-
kofaktoren. Ohne Ihr Zutun. 

Flexible Effizienz: Es muss nicht immer Blaulicht sein.
Extremfälle sind im Hausnotruf nicht der Normalfall. in Ihrer 
Zentrale gibt es viel Erfahrung im Umgang mit den vielen klei-
nen Missgeschicken des Alltags. Manchmal reicht es aus, Ihre 
Kinder, die Hausärztin oder den Nachbarn zu benachrichtigen 
- ganz nach Ihren Wünschen. Oft ist die Hilfe so nah!

Auf Wunsch bewahren wir als Rotes Kreuz Ihren Ersatz-Woh-
nungsschlüssel sicher auf. Dies kann im Notfall sehr hilfreich sein. 

Preis*: 27,00 EUR monatlich, 
zzgl. 5,00 EUR SIM-Karte monatlich

Preis*: 47,50 EUR monatlich, 
zzgl. 5,00 EUR SIM-Karte monatlich

Preis*: 53,50 EUR monatlich, 
zzgl. 5,00 EUR SIM-Karte monatlich

*	Anteilige Kostenübernahme durch Pflegekasse möglich.

„Meine Mutter weiß genau: Wenn sie  
Hilfe braucht, tue ich alles, was ich kann. 

Aber im akuten Notfall? Da kann das  
Rote Kreuz einfach mehr. Und das weiß  

sie ja auch. Es ist also eigentlich nicht  
ihr, sondern unser Hausnotruf.  

Er macht uns beide sicherer.“


