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Unser Besuchsdienst bringt Menschen zusammen. 
Menschen mit unterschiedlichen Lebensgeschichten 
lernen sich kennen, tauschen sich aus und verbringen 
Zeit miteinander. So entstehen neue Kontakte, Gespräche 
und schöne gemeinsame Momente. 

Kontakt: 
HIWA! Beratungsstelle für ältere Migrant*innen 
Gutleutstraße 17a 
60329 Frankfurt am Main 
 
Julia Thielges 
Mobil: 0171 310 0288 
E-Mail: wuerde-im-alter@drkfrankfurt.de
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Kultursensibler  
Besuchsdienst
Begegnung. Gesellschaft. Teilhabe.

Wir sind für Sie da!
Sie leben in Frankfurt am Main, haben eine Migrations
geschichte, leben allein oder verbringen viel Zeit zuhause?

Sie wünschen sich:

Dann ist unser kultursensibler Besuchsdienst genau das 
Richtige für Sie. 

Wir schenken Zeit! 
Eine geschulte ehrenamtliche Person besucht Sie regel-
mäßig zuhause für gemeinsame Unternehmungen – diese 
richten sich nach Ihren Wünschen. Das kann zum Beispiel 
einmal die Woche sein:

Unsere Koordinatorin begleitet Sie von Anfang an und steht 
Ihnen bei Fragen jederzeit zur Seite. 
 
Wichtig ist uns, dass Sie sich jederzeit wohlfühlen. 
Deshalb entscheiden Sie selbst, ob die ehrenamtliche 
Person zu Ihnen passt. 

Unser ehrenamtlicher Besuchsdienst ist für Sie kosten-
frei. Das Angebot wird von der Stadt Frankfurt am Main im 
Rahmen des Programms „Würde im Alter“ gefördert.

Gut zu wissen: Unser Besuchsdienst ist ein An-
gebot für Begegnung und Gesellschaft. Wir über-
nehmen keine Pflege- oder Haushaltstätigkeiten, 
Einkäufe, Reinigung oder Wäsche. Wenn Sie Unter-
stützung im Alltag benötigen, informieren wir Sie 
gerne zu weiteren Angeboten des DRK Frankfurt. 

•	mehr Gesellschaft im Alltag

•	einen Menschen, der zuhört

•	regelmäßige Besuche

•	Gespräche in Ihrer (Mutter-)Sprache

•	neue Kontakte und Begegnungen?

1.	 Sie rufen uns an oder schreiben eine E-Mail.

2.	� Wir vereinbaren einen Termin und besuchen  
Sie zuhause.

3.	� In einem persönlichen Gespräch lernen wir uns 
kennen und sprechen gemeinsam über Ihre 
Wünsche und Vorstellungen.

4.	� Wir vermitteln Ihnen eine passende  
ehrenamtliche Besuchsperson.

5.	 �Die Besuche finden regelmäßig bei Ihnen zu 
Hause statt. Die Häufigkeit klären wir individuell 
mit Ihnen ab.

• Reden, zuhören

• Karten spielen

• Spazieren gehen

• Erinnerungen teilen

• Zeit miteinander verbringen

So nutzen Sie unseren  
Besuchsdienst:


